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DEFINICOES

Para fins deste documento, aplicam-se as seguintes defini¢coes:
CONTRATANTE: Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro — TJRJ.

CONTRATADA: empresa vencedora do certame licitatério, responsavel pelo

fornecimento integral da solu¢ao de conectividade descrita neste Anexo.

INTEGRADOR: empresa que atua como intermediaria entre 0 CONTRATANTE
e os Provedores de Servigo de Nuvem Publica, disponibilizando infraestrutura
fisica de datacenter e plataforma de interconexao para o estabelecimento dos
circuitos virtuais. A CONTRATADA podera exercer diretamente a funcao de
INTEGRADOR ou subcontratar, parcialmente e mediante autorizacdo do
CONTRATANTE, apenas a infraestrutura/plataforma de interconexao fisica (ex.:
porta, cross-connect, cabeamento, transceivers e insumos correlatos),
observados os limites de subcontratacdo previstos no Termo de Referéncia,
permanecendo a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugao

fim-a-fim, SLAs e suporte.

PROVEDOR DE SERVIGO DE NUVEM PUBLICA (CSP): para fins deste Anexo,
considera-se CSP a Amazon Web Services (AWS).
ENLACE LAN-TO-LAN: circuito privado dedicado, simétrico e full duplex,
interligando o datacenter do CONTRATANTE ao datacenter indicado pelo(a)
INTEGRADOR/CONTRATADA, com capacidade nominal conforme capacidade
contratada, ndo fracionado, destinado ao transporte dos circuitos virtuais de

conectividade privada com a AWS.

PLATAFORMA DE INTERCONEXAO (fabric): infraestrutura do INTEGRADOR
(prépria ou de terceiro sob sua gestdo) destinada ao provisionamento de
conectividade privada com a AWS, por meio de circuitos virtuais (AWS Direct
Connect), conforme requisitos deste Anexo. O termo “fabric” é utilizado como
terminologia técnica genérica, nao constituindo indicagao de marca, fabricante

ou produto especifico.
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PORTA FiSICA NO FABRIC: interface fisica instalada na infraestrutura do
INTEGRADOR, por meio da qual sdo provisionados os circuitos virtuais com a
AWS.

CIRCUITO VIRTUAL: conexao légica estabelecida entre a porta fisica no fabric
do INTEGRADOR e o ponto de presenga do respectivo CSP, configurada sob o

produto de conectividade privada do provedor AWS Direct Connect.

PONTO DE DEMARCAGAO: limite fisico e Iogico de responsabilidade entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, a ser definido no Plano de Instalacado e
validado no aceite, incluindo interfaces, transceivers e cabeamento de

interconexao.

MEMORANDO DE INiCIO DO SERVICO: documento emitido pelo fiscal do
contrato, a partir do qual se conta o prazo de vigéncia e as obrigagdes de nivel
de servico da CONTRATADA.

1. OBJETO:

1.1.Este Anexo especifica os requisitos técnicos minimos para a prestacao,
pela CONTRATADA, de servico de conectividade com o provedor de
servico de nuvem publica (CSP), Amazon Web Services (AWS),
mediante o fornecimento de enlaces fisicos privados LAN-to-LAN entre o
datacenter do TJERJ, localizado na Avenida Erasmo Braga, 115, Centro
- Rio de Janeiro/RJ, e o datacenter do INTEGRADOR, bem como o
provisionamento e manutencdo dos circuitos virtuais dedicado com o
CSP contratado.

1.2.A solugdo devera garantir conectividade dedicada, permanente,
exclusiva, segura e de alta disponibilidade entre a infraestrutura do
CONTRATANTE e a Amazon Web Services (AWS), por meio de
conectividade privada AWS Direct Connect, contemplando redundéncia
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e operagao em ativo-ativo, com capacidade de 10 Gbps por caminho,

observadas as regras deste Anexo.

2. ESPECIFICACAO TECNICA DO ENLACE FiSICO LAN-TO-LAN

2.1.0 enlace fisico LAN-to-LAN sera prestado como 1 (um) enlace
LAN-to-LAN redundante (servigo unico), composto por 2 (dois) caminhos
fisicos independentes (Caminho A e Caminho B), entre o datacenter do
CONTRATANTE e o datacenter do INTEGRADOR/CONTRATADA.

2.2.0s caminhos fisicos (A e B) deverdo ser fornecidos em modalidade
dedicada e nao fracionada, com taxa de transferéncia simétrica e full
duplex, por meio de fibra éptica.

2.3.Equipamento de borda (CPE) Layer 3 no datacenter do CONTRATANTE

e Ponto de Demarcacéo:

a) A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter
equipamento de borda (CPE) Layer 3, nas dependéncias do
CONTRATANTE, necessario a terminagao do enlace fisico LAN-to-LAN
e a entrega do servigo de conectividade privada, compativel com a
natureza e velocidade das interfaces do ambiente do CONTRATANTE.
b) O Ponto de Demarcagao do servigo sera estabelecido na interface
fisica e logica entre o equipamento Layer 3 do CONTRATANTE e o
equipamento CPE fornecido pela CONTRATADA, incluindo transceivers
e cabeamento de interconexdo para a conexdao de ambos o0s
equipamentos, do CONTRATANTE E CONTRATADA, conforme Plano
de Instalagcao e validado no aceite.

c) O equipamento CPE fornecido pela CONTRATADA néao substitui o
equipamento Layer 3 do CONTRATANTE e devera ser operado e
suportado pela CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual,
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incluindo atualizacao, corregdes e substituicdo em caso de falha, sem
Onus adicional ao CONTRATANTE.

2.4. A conexao entre os equipamentos do CONTRATANTE e CONTRATADA
deverao ser estabelecidas de forma redundante a fim de garantir alta
disponibilidade da comunicacgao.

2.5.Capacidade e operacao (ativo-ativo / sem degradacao):

2.5.1. Cada caminho fisico (A e B) devera possuir capacidade de 10
Gbps;

2.5.2. A solugao devera permitir operagao em ativo-ativo, com ambos os
caminhos disponiveis para encaminhamento de trafego;

2.5.3. Em caso de falha de um caminho, o caminho remanescente devera
suportar, isoladamente, a capacidade contratada.

2.6.A CONTRATADA devera implementar o enlace LAN-to-LAN com
diversidade de infraestrutura/rota, quando tecnicamente viavel, de forma
a reduzir falhas por causa comum, mantendo a independéncia entre os

caminhos A e B.

. PLATAFORMA DE INTERCONEXAO (FABRIC), PORTAS FiSICAS E
CIRCUITOS VIRTUAIS (AWS)

3.1.A  CONTRATADA devera disponibilizar, por si ou por meio de
INTEGRADOR, a plataforma de interconexdao necessaria ao
estabelecimento e manutencgéo de conectividade privada com a Amazon
Web Services (AWS), por meio do AWS Direct Connect, observados os
requisitos deste Anexo.

3.2. Servigo de interconexao com redundancia (ativo-ativo / sem degradacao):
3.2.1. A conectividade privada com a AWS devera ser fornecida como 1

(um) servico com redundancia, composto por 2 (dois) circuitos

independentes e redundantes (Circuito Virtual A e Circuito Virtual B),
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de modo a evitar ponto unico de falha, quando tecnicamente viavel,
e comprovado no aceite.

3.2.2. A solugéo devera permitir operagdo em ativo-ativo. Em caso de
falha de um caminho, o caminho remanescente devera manter,
isoladamente, a capacidade contratada por caminho.

3.3. Portas fisicas na plataforma de interconexao (redundancia):

3.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 2 (duas) portas
fisicas na plataforma de interconexdo (Porta A e Porta B),
preferencialmente associadas a infraestruturas distintas quando
tecnicamente viavel, de modo a reduzir falhas por causa comum.

3.3.2. Cada porta devera suportar a capacidade por caminho/circuito
virtual, sendo:

3.3.2.1. 10 Gbps para o Circuito Virtual.

3.3.3. Admite-se atendimento por portas 10GbE independentes e/ou
agregadas, ou por portas de capacidade superior, ndo sendo
obrigatério o uso de LAG/LACP, desde que atendidos os requisitos
de capacidade, redundancia e aceite.

3.4. Circuitos virtuais (AWS Direct Connect) — A e B:
3.4.1. A CONTRATADA devera estabelecer e manter, para a AWS, 2
(dois) circuitos virtuais dedicados e redundantes, denominados:
3.4.1.1. Circuito Virtual A, provisionado preferencialmente sobre a
Porta A;
3.4.1.2. Circuito Virtual B, provisionado preferencialmente sobre a
Porta B.

3.4.2. Os circuitos virtuais deverdo operar com trafego simétrico e full

duplex.

3.5. Capacidade dos circuitos virtuais (por caminho):

3.5.1. Cada circuito virtual (A e B) devera possuir capacidade de 10 Gbps.
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3.5.2. A ativacado dos circuitos virtuais ocorrera mediante solicitagao
formal do CONTRATANTE, observando-se os prazos e condicdes
definidos no Termo de Referéncia, no Plano de Instalagao e no aceite

técnico.
3.6.Modelo hospedado ou dedicado:

Os circuitos virtuais poderao ser providos em modelo hospedado (hosted)
ou dedicado (dedicated), conforme viabilidade técnica/comercial do
INTEGRADOR e da AWS, desde que atendidas as capacidades, SLAs e

requisitos de seguranca e operagao previstos neste Anexo.

Ressalta-se que, em ambos os modelos (hosted ou dedicated), os
‘circuitos virtuais’ referem-se as interfaces virtuais do AWS Direct
Connect (VIFs), as quais deverdo ser provisionadas em alta
disponibilidade (A/B), atendendo capacidades, SLAs e requisitos deste
Anexo. No modelo dedicated, a solugdo podera envolver porta(s)
fisica(s), LOA, cross-connect e enlaces ponto a ponto, como parte da

infraestrutura necessaria a entrega dos VIFs.
3.7.Interfaces e Ponto de Demarcacao:

3.7.1. As interfaces de rede entre os equipamentos do TJERJ e a
infraestrutura da CONTRATADA deverao ser do tipo Ethernet 10GbE

Ou superior.

3.7.2. Nao é obrigatorio o uso de agregacao (LAG/LACP), sendo admitida
a utilizagdo de multiplas interfaces/portas independentes, bem como
agregagdo quando a CONTRATADA julgar necessario para
atingimento da capacidade, incluindo o fornecimento, pela
CONTRATADA, de transceivers e cabeamento necessarios ao Ponto

de Demarcacéo.
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3.7.3. A CONTRATADA devera fornecer transceivers adequados e
compativeis para instalacdo nos roteadores do CONTRATANTE
visando o estabelecimento de conexdo com os equipamentos da
CONTRATADA.

3.8.Roteamento (BGP) e responsabilidade:

3.8.1. O fornecimento do equipamento CPE pela CONTRATADA (item
2.3) nao implica a obrigagédo de encerramento de sessbes BGP em
nome do CONTRATANTE.

3.8.2. As sessbes BGP necessarias a conectividade privada com a AWS
serdo estabelecidas a partir do equipamento Layer 3 do
CONTRATANTE, no Ponto de Demarcacao definido no Plano de
Instalacao e validado no aceite, cabendo a CONTRATADA assegurar
a compatibilidade da solugdo com essa arquitetura e com os

requisitos deste Anexo.

4. INDICADORES DE NiVEL DE SERVIGO

4.1. A afericao da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera
realizada mensalmente por meio dos Indicadores de Nivel de Servigo
definidos neste item, cujos resultados poderao implicar na aplicagéo de
descontos sobre o valor mensal faturado, sem prejuizo das demais

sanc¢des contratuais cabiveis.
4.2.Para fins de calculo dos descontos previstos neste Anexo, considera-se:

4.2.1. Valor Mensal do Servigo (VMS): valor unitario mensal do servigo de
conectividade com a AWS, definido na Tabela de Precos constante

do Contrato.

4.3.0s indicadores serao apurados pelo CONTRATANTE com base nos

registros do sistema de monitoramento e nos relatérios fornecidos pela
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CONTRATADA, podendo ser complementados por medigdes
independentes realizadas pelo CONTRATANTE.

4.4.Disponibilidade do Servigo de Conectividade em Porcentagem — DSP:

4.4.1. O DSP mede a disponibilidade mensal do Servigo de Conectividade
com a AWS, composto pelos dois caminhos/circuitos virtuais
redundantes (Circuito Virtual A e Circuito Virtual B), calculada pela
razao entre o tempo em que o servigco esteve disponivel e o tempo
total do més, excluidos os periodos de indisponibilidade

comprovadamente causados pelo CONTRATANTE.

4.4.2. A meta de disponibilidade é de 99,80% ao més, por servigo.

443. O DSP sera calculado pela equacao:
bsp = [ (T - TI + TPC) [/ TT 1 x 100
Onde:

TT = Tempo total do més em minutos.

Tl = Tempo total de indisponibilidade do servigo no més, em minutos.
TPC = Tempo de pendéncia do CONTRATANTE, validado pelo
CONTRATANTE, em minutos.

4.4.4. Descontos pelo DSP:

4.4.4.1. Quando o DSP for igual ou superior a meta (99,80%), nao

havera desconto.

4.4.4.2. Quando o DSP for inferior a meta, o desconto sera calculado
pela equagao:
Desconto DSP = VMS x (1 — DSP/100) x (Meta/DSP)
4.4.5.Para fins de DSP, o Servico de Conectividade com a AWS sera
considerado indisponivel somente quando houver interrupcéo

comprovada de conectividade que impegca o trafego entre o
CONTRATANTE e a AWS no trecho sob responsabilidade da
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CONTRATADA, caracterizada pela indisponibilidade simultanea dos
Caminhos A e B, ou outra condigao técnica comprovada que impeca

a conectividade, mesmo com um dos caminhos, operacional.

4.4.6. A indisponibilidade de apenas um dos caminhos/circuitos virtuais
(A ou B), com manuteng¢ao da conectividade por meio do caminho
remanescente, ndo caracteriza indisponibilidade para fins de DSP,
devendo ser tratada como evento de degradag&o/redundancia, com

registro e acompanhamento operacional.
4.5. Tempo de Restabelecimento de Ocorréncias e Defeitos (TROD)
4.5.1. Descrigao do Indicador:

451.1. O TROD representa o tempo maximo tolerado pelo
CONTRATANTE para que a CONTRATADA restabeleca o
funcionamento normal do Servigo de Conectividade com a AWS
apods a abertura de chamado de incidente, contado a partir do

registro do evento até o seu encerramento formal.

4.5.1.2. Para fins deste indicador, considera-se:
a) Inicio do incidente (DHA): o horario de inicio do impacto,
conforme detectado pela CONTRATADA (monitoramento) ou
registrado pelo CONTRATANTE no chamado, prevalecendo o
que ocorrer primeiro, desde que evidenciado e aceito pela
fiscalizacao.
b) Encerramento (DHR): o horario em que o servigo estiver
restabelecido e o chamado for encerrado com concordéncia do
CONTRATANTE (ou apd6s evidéncia técnica do

restabelecimento, conforme procedimento operacional).

4.5.2. Métrica (Minutos):
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4521. 0 TROD sera calculado pela seguinte equacao:

TROD = DHR - DHA - TPC
Onde:

DHR = data/lhora do encerramento (em minutos);
DHA = data/hora do inicio (em minutos);

TPC = tempo de pendéncia do CONTRATANTE, validado pelo
CONTRATANTE (em minutos).

4.5.3. Periodicidade de Medigao: Por evento.
4.5.4. Meta: 240 (duzentos e quarenta) minutos por evento.
4.5.5. Descontos:

4.5.5.1. Quando o TROD for inferior ou igual a meta (240 min), néo

havera desconto.

4.5.5.2. Quando o TROD for superior a meta, o desconto sera

calculado pela seguinte equacao:
Desconto TROD = VMS x (TROD - Meta) / (30 x 24 x 60)
Onde:

VMS= Valor Mensal do Servico afetado no més da apuracéo;
META = 240 minutos.

4.6.Entrega de Relatério Gerencial - ERG
4.6.1. Descricdo do Indicador

4.6.1.1. Este indicador verifica o cumprimento dos prazos de entrega

dos seguintes relatérios:

a) Relatério mensal de niveis de servico (RNS);
b) Relatério de incidente (RI), contendo, quando solicitado,

causa raiz, cronologia e agdes corretivas.
4.6.2. Periodicidade e Prazos:
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4.6.2.1. RNS: mensal, a ser entregue até o 10° (décimo) dia util do

més subsequente ao més de apuracéo;

4.6.2.2. RI: sob demanda, a ser entregue até o 10° (décimo) dia util
apos o encerramento do incidente, salvo prazo distinto acordado

formalmente entre as partes na solicitagao.

4.6.3. Métrica (dias uteis de atraso)

4.6.3.1. O atraso na entrega de relatérios (AER), em dias uteis, sera
calculado por: AER = MAX (0; DEE — DPE)

Onde:
DEE = Data efetiva da entrega;
DPE = Data programada da entrega;

(considerar “dias uteis” conforme calendario oficial do TJERJ,

desconsiderando fins de semana e feriados).

4.6.4. Descontos

4641.0 RNS (mensal):
Desconto ERG (RNS) = VMFC x 0,5% x AER.

4.6.5. RI (sob demanda):
Desconto ERG (RI) = VMS x 05% x AER
Onde:

VMFC = Valor Mensal Faturado do Contrato no més de apuracéo;
VMS = Valor Mensal do Servigo relacionado ao incidente (quando
aplicavel).

AER = Atraso na entrega do relatério, conforme subitem 4.6.3.

4.7.Indicador de Abatimento de Desempenho de Servico — IADS
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4.7.1. Descrigao do Indicador

4.7.1.1. O IADS verifica se, no més de apuragdo, o somatoério dos
descontos por descumprimento de niveis minimos de servico
atingiu ou superou 30% (trinta por cento) do Valor Mensal
Faturado do Contrato (VMFC).

4.7.2. Periodicidade de Medi¢ao: mensal.
4.7.3. Calculo do Indicador

4.7.3.1. Seja DT o somatdrio dos descontos do més (DT = soma de

todos os descontos apurados no més).
4.7.3.2. Se DT 20,30 x VMFC, entdo IADS = 1.

4.7.3.3. Caso contrario, IADS

I
©

4.8.Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servigo —
IRADS

4.8.1. Descri¢cao do Indicador

4.8.1.1. O IRADS mede, para o més em analise, a reincidéncia de
meses com IADS = 1 dentro de uma janela movel de 6 (seis)

meses, incluindo o més de apuracéo.
4.8.2. Periodicidade de Medi¢ao: Mensal.
4.8.3. Métrica e Calculo

4.8.3.1. Definigdes:
IADS_més(0) = IADS do més em analise;
IADS_més(i) = IADS do i-ésimo més anterior ao més em analise
(i=1ab).

4.8.3.2. O IRADS do més sera calculado por:
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IRADS = IADS_més(0) x ( IADS_més(0) + IADS_més(1) +
IADS més(2) + IADS més(3) + IADS més(4) +
IADS_més(5) ).

4.8.4. Objetivo
4.8.4.1. O IRADS busca estimular a melhoria continua do processo de

gestdo de disponibilidade e desempenho, reduzindo

reincidéncia de degradagdes relevantes.
4.8.5. Descontos

4.8.5.1. Se IRADS = 2, aplica-se desconto adicional de 10% (dez por

cento) sobre o VMFC do més.

4.8.5.2. Se IRADS > 2, aplica-se desconto adicional de 30% (trinta por

cento) sobre o VMFC do més.

4.8.5.3. O limite mensal de 30% previsto nas regras gerais de

descontos nado se aplica ao desconto adicional do IRADS.

5. REGRAS DE APLICAGAO DE DESCONTOS

5.1.Os descontos calculados com base nos indicadores definidos no item 4
serao aplicados diretamente sobre o Valor Mensal Faturado do Contrato
(VMFC), mediante glosa na nota fiscal ou fatura do periodo de apuragao

correspondente.

5.2. 0 somatodrio dos descontos mensais decorrentes do descumprimento dos
niveis minimos de servigo fica limitado a 30% (trinta por cento) do VMFC,

observada a seguinte regra:

a) o desconto adicional previsto para o indicador IRADS, conforme
disposto no subitem 4.8.5.3, ndo se submete ao limite de 30% (trinta por

cento); e
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b) quando aplicavel, o desconto do IRADS sera apurado e aplicado no

mesmo periodo de apuracgao, adicionalmente aos demais descontos.

5.3.A aplicagdo dos descontos ndo prejudica a possibilidade de aplicagéao
das sang¢Oes administrativas previstas no contrato, nos casos em que o
descumprimento dos niveis de servigo caracterizar inexecug¢ao parcial ou

total da obrigagao contratual.

5.4.Os descontos apurados em determinado més serdao deduzidos da fatura
do mesmo periodo de competéncia, apods validacao pelo fiscal do
contrato, que devera registrar formalmente as ocorréncias que deram

origem a cada desconto aplicado.

5.5.Na hipoétese de controvérsia entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA
sobre a apuracao dos indicadores, prevalecera a medigao realizada pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo do direito da CONTRATADA de
apresentar contestagao formal no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados

da notificacao.
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